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'א15ויעיף4ב"ע
פיעלחובהולאהמלצהשזוהילצייןיש.מקצועיגורםלהשתתפותמאודתשמחקד'הגבהועדהר"יו

.חוק

בי15סעיף3עיים

.מנויללאהיהשהגיעכשהפסיכולוגועדותבוטלובעבר.ידועהסעיף

עבורחסריםמינוילמכתבילדאוגלשפחתמיילנשלחכןכמו.מינויכתבי8עודהגיעוזותגובהכתיבתמועדעד

.נוספיםאישוריםנשלחיםזהמיילבעקבות,נוספיםפסיכולוגים
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16סעיף5עיים

.במיחשובגםויטופלידניבאופןמטופלהנושא

19סעיף5מ"ע

.ל"מנכבחוזרהנכתבפיעליטופלהנושא

24סעיף7מ"ע

.מטופל

בי25סעיף7מ"ע

מטופל

אי26סעיף8מ"ע
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בי26סעיף8מ"ע
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27ויעיף8ב"ע

.מטופל

27סעיףהמשן9מ"ע

.המצויןהמקרהפרטיאתלקבלמבקשת

28סעיף9מ"ע

הועדהקיום,בקשתםפיעל,לדחותניתןחוקפיעלואזההוריםידיעלהועדהלדחיתמתיחסהמצוטטהמשפט

.לקיימהובשלישיתפעמיים

.ההוריםנוכחותללאגםהשמהועדתלקייםניתןהשנייהבפעםאזי,דחיהמבקשיםולאמגיעיםלאההוריםאם

בי29סעיף9מ"ע

המצויןהמקרהפרטילקבלמבקשת

גי29סעיף10מ"ע

בעזרתאחידטופסינוסחשצוייןכפי.נדיריםלמקריםורקאךזאתולהשאירכוחייפוילאפסלהורידהיאהמדיניות

.אלהלמקריםהמשפטיהיעוץ

בי-אי30סעיף10מ"ע

לטפלשישנושא.בישיבותהרישומיםלביןהממוחשבבקובץהרישוםביןפערוכןבקובץבדיווחבעיהמציגההביקורת

.בו

.המקריםפרטיללאלהגיבניתןלא

אי32סעיף11מ"ע

,דיוןיתקייםלאהמסמכיםללאחוקפיעלכילנוידוע.הועדהצוותבפניהנדרשיםהמסמכיםכלעלבהקפדהצורךיש

.הנוהלעלותקפידמקפידההמחלקה

גי32סעיף11מ"ע

.החתימהאיסיבתאולחתוםמסרביםשהםלרשוםוישלחתוםחיביםאינםהוריםכנאמר,ויוקפדיטופלהנושא

די32סעיף11מ"ע

.זהנוסחעםטפסיםשהיוויתכןשונהנוסחהיהבעבר

.בעתידיוקפדהנושא
ן

1ששמי!נ!י9א84י09!נ%י!
בששפ

-עוע8.ע0פ.ןן,3ם-1מם5218:פקם,3ם-5218737:טלפון64162יפו-אביב-תל,69גבירולאבןרחוב

~

ww.te



מיוחדלחינך'המח

בי33עיף-ס12ערבי
(2)

.קהילהקישריעלהאחראיתתגובתראה
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".החינוךמשרדשלהדרישהגםזוהי,לישידועכמהעד

צרכיםבעליתלמידיםלרישוםמיוחדחינוךבתקנוןהנאמראתהסותרתתגובהנתנההקהילהקישריעלהאחראית

.והמתבגרהילדשלבפסיכיאטריתממוחהלהיותצריךהמאבחןנפשיתלקותלקבלמ"עלפיומ2007מיוחדים

הי-גי33סעיף12מ"ע

ח"שפתגובתראה

הי33סעיף14מ"ע

,אםאלאשניםל5תקףשהאבחוןבמפורשנאמר,ררר"הדלמפגרהשרותעםהשמהועדתר"יושלבשיחה
.בתיפקודמשמעותישינויעלמדווחים

.חברתייםשירותיםמנהלתגובתראה-'ה33סעיף

(ה-2)הי33סעיף16מ"ע

שינויוישאםורקאךנעשיםבינייםאבחוני.למפגרבשירותהאבחוןאתלחדששנים5-לאחתרצויולאחובהלתקןיש

.בתיפקודמשמעותי

די34סעיף16עיים

בטיפול

35סעיף17מ"ע

.נהליםעלמקפידההמחלקה2010מאוקטוברהחל
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39ויעיף19ב"ע

ח"השפתגובת

42סעיף19עיים

.ס"ביהובסיועההוריםבקשתפיעלמתקייםההליך

די-אי43סעיף20-19מ"ע

הואמהתלמידיםחלקעבור.ס"ביהבמסגרתמייעץהואלעיתים.רשיוןעםבנושאמומחהפסיכיאטרל"הנ

.החינוכיתלמסגרתמחוץפרטיבאופןהמטפלהפסיכיאטר

44סעיף20עיים

מתגורריםההוריםובהלומדבההרשותאםהילדשללימודיובמקוםועדהלקיוםבכתבאישורלהמציאניתן

.מסכימים

46סעיף20מ"ע

.הסברלהםניתןבמחלקהלפנישהובאוהמקריםכל.המיחשוביחידותעםביחדטופלהנושא

,רבבכבוד

מיוחדלחינוןהמחלקהמנהלת
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,שלום
עליהםמסמניםהביקורתאתהעורכתמקיבלנוהשמהועדותבנושאהמבקרדוחלטיוטתלהתיחסותנובהמשך
הסתמנה

.התיחסותילהלן
27סעיף9עמוד
.תיעודאיןאנן
.שליחגםיננםבעתיד.טלפוניתלאתרהיוםמנסיםאנושכזהאירועבגללמבקרתשנמסרנפי

אחרילמחלקהאלינומגיעחוזרדוארשבהםבאירועיםנתקליםאנוהנוכחיתשבשנהזהלאירועבקשרולאלצייןלמותר
.הרשוםהדואראתלקחו-קיבלולאשההוריםהועדהבזמן.(ידנועלשנשלחאחריוחצימחודשלמעלה)הועדהשלקיומה

.29סעיף9עמוד
ראשוןמקרה
נמצאלאאכן

שנימקרה
פרטיאתמשלימיםנדוןמקרהבנלבו4.26.ב2007הודפסשבנראהמונןטופסהינוהנוחיפוי.ב"מצנוחיפוי

.שלוז.ותההורה
.הכוחיפויעלהחתימהתאריךחסר
המשפטיהיעוץעםיחדטופסנכיןלכםשנמסרכפי

,בברכה

מיוחדלחינוךהמחלקהמנהלת
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שלומן

)25.ר.ררמיוםלפנייתךבתשובה

.התשובהבמתןהעיכובעלמתנצלאניראשית

קבעעצמושהואנוהללקייםהחינוךמשרדאתלחייביכולהאינהאביבתלעירייתדבריםשללגופם
חייבתאביבתלעירייתלכךמעברי(הנכוןהואההיפךאלאהחינוךמשרדשלרגולטורלאאנחנוכיודע)

החינוךילדילהשמתהנוגעבכלהחוקמטרתאתלהגשיםמנתעלשבידהכללעשותהחוקפיעל
.להםוהמתאימיםהנכוניםבמוסדותהמיוחד

יכולתאיבשלהשמהןישיבותשלקיומןמונעשהיהבאופןדעתשיקולהפעלתדווקאזהדבריםבמצב
לאוכלוסיתאפשרינזקגרימתתוךאלוןלישיבותמטעמונציגלשלוחהחינוךמשרדשלועקביתמתמשכת

לתקיפהעילההקמתלרבות,הענייןבנסיבותסבירהכבלתילהיחשבהייתהעשוייההמיוחדןהחינוךילדי
.הנושאעלהאמוניםהעירייהגורמישלהדעתשיקולשלמשפטית

לנציגלדאוגהחינוךמשרדשלהמצערתידולאוזלתלבבשיםההשמהןישיבותשקיוםסבוראנילפיכךי
היהשעלולהנזקאתמשמעותיתבמידהלצמצםכדיבהשישובודאיסבירההינהישיבותיבאותןמטעמו
.הישיבותשלקיומןמאיכאמורלהיגרם

בברכהן
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לכבוד

העירייהמבקר

השמהועדותפרק-המיוחדהחינוךבנושאבקורתלדוחממצאיםטיוטת)הנדון

.'35ג7'33ה7720721'15ג)לסעיפיםהתייחסותילהלן10.11.15מיוםלפנייתך

ונדונה7(ב"מצ)מרהעירייהמבקרלסגןשהועברהלהתייחסותבנוסףבאהזוהתייחסותנו
.10/11/10בתאריךשהתקיימהבפגישה

'ג15סעיף

במגווןהחינוךמינהלעםמקצועיפעולהלשיתוףמחוייבותמתוךפועלהחברתייםהשירותיםמינהל
."מיוחדלחינוךהשמהועדות"בתוכםתחומים

המיוחדיהחינוךחוקצוקיוםאתשתאפשרמתאימהנוסחהלמצואהמינהלהתגייסומעולםמאז
.לחוק6סעיף

עבודהתהליךפריוהינושניםכשלושמזהפועלהיוםהקייםהמודל.האידיאליהמודלנמצאלאהיוםעד
.ח"והשפמיוחדלחינוךהמחלקההחינוך7מינהלנציגיעםמשותפתוהחלטה

להחלטהכפוףבילדומטפלהמכירסוציאליעובדבוועדהישתתף(בנדוןמצגתב"מצ)זהמודלפיעל
.שלוהצוותראשעםמשותפת

בוועדתהמשפחהשלסוציאליעובדלהשתתפותרבהחשיבותמייחסיםהרווחהמחלקותשמנהלילנוידוע
.עובדיהםאתמנחיםזווברוחהילדשלהשמה

מראשקבועז"לו)ביניהםזו7השתתפותלמנועשעלוליםמשתניםממגווןלהתעלםאפשראיזאת7עםיחד
הסוציאליהעובדשלקודמתהתחייבותהסוציאליים7העובדיםעםמתואמיםשאינםהוועדותתאריכישל
מגיעההשמהוועדתקיוםעלשהודעהגםקורהבנוסף7.ועודספרביתמשפטיביתמטופלתימשפחהכלפי

למינהלנשלחותובמקבילייו70כלועדותמתקיימותבהבתקופהבעיקר7מקריםאףוישבאיחורלמחלקה
.שהתקיימהאחרימגיעהועדהקיוםעלשהודעהיו70כלרשימות

וגילהלועדההגיעסוציאליעובדבהםמקריםשהיוהיאיהועדותמועדיבהקשרלצייןשישנוספתנקודה
.כךעלהודעהכלאמתיבזמןשנמסרה7מבלינדחתהאובוטלהשהיא

בועדותהנידוניםילדיםושמותועדותמועדיעלמידעהעברתשלזרימהלתרשיםבהרחבההתייחסנו
.לעילכאמורב"המצהעירייהמבקרלסגןבתשובתנו

מסך%50-כמהוויםמיוחדלחינוךהשמהבוועדותהנדוניםרווחהילדיגסהבהערכה-אחרהיבט

.לוועדההמגיעיםהילדים

.לומוכרלאהילדשכןסוציאליעובדישתתףלאמהוועדות%50-בכהקיים7המודלפיעל

.לבצענדרשאותןמהמטלותכחלקנדרשתהשמהבוועדותסוציאליעובדהשתתפות

-כהשמהועדותלנושאלהקצותנדרשהשנהשבמהלךנמצאהמודלהצעתלצורךשערכנומבדיקה
.מזכירהמשרת%18-וכס"עומשרת%110

.הקייםהאדםכחמתוךאלועלויות"לספוג"נדרשוהמינהלמתוקצבאינוזהרכיב

שרותיעלהקיימתהמעמסהעקבאחרות7גדולותרשויותעםשנעשתהשמבדיקהלצייןהמקוםכאן

.השמהבוועדותלהשתתףשלאעובדיהםאתמנחיםשמראשמנהליםישהרווחה7

מינהלעםפעולהולשיתוףלנושאמחוייבזהשכןהחברתייםהשירותיםבמינהלהמצבזהאיןכאמורי
.החינוך
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לפחותשנים5שלנסיוןבעלסוציאליעובדימונהבוועדהכחברכיקובעמיוחדחינוךלחוק6סעיף
השמהועדותחוזר"והרווחההעבודהשרשיקבערשימהמתוך"מיוחדיםצרכיםבעליבילדיםבטיפול
ר"ההשמה7ויוועדותראשיושבילידיעתתובאמנויכתבבעליהסוציאלייםהעובדיםרשימת"כיקובע
"זורשימהמתוךההשמהבוועדתכחברסוציאליעובדיזמןההשמהועדות

להיותיכוליםבוועדההמשתתפיםהסוציאלייםהעובדיםלעילישתוארוהנסיבותלאורהתייחסותל

בעליבילדיםהתמחותמבטיחהדבראיןאךבילדיםטיפולבתחוםונסיוןידעלרובםחדשים7ותיקים7
.מיוחדיםצרכים

ולכןכזורשימההוגשהלאמעולם.הרווחהשרשלמנויכתבבעליעובדיםהשתתפותמחייבהחוק
.כזהמנויבעליאינםהמשתתפיםהסוציאלייםהעובדים

החינוכיהפסיכולוגוגםההשמהוועדתשלר"היוחייביםהמיוחדהחינוךחוקפיעלכילהדגישחשוב
.בחוקכזהחיובאיןהסוציאליהעובדשלגביבעודהרשותמתוךלהיותבוועדההמשתתף

מינהלשלמשותףמאמץמתוךנובעתהמיוחדלחינוךהשמהבועדותסוציאליעובדהשתתפותלסכום7
."המיוחדהחינוךחוק"אתלקייםהחינוךומינהלהחברתייםהשירותים

.החוקבדרישותהמלאהעמידתוולאישלולמגבלותמודעיםהמיוחדלחינוךבמחלקהעמיתינווגםאנוגם

עםילדיםעםבעבודהלפחותשנים5שלנסיוןבעלהשמה7בוועדתסוציאליעובדלשלבהחוקדרישת
הועדותבכלישתתףאשר7החברתייםוהשירותיםהרווחהשרשלמנויבעלי7מיוחדיםצרכים

.היוםעדמשהייתהאחרת-וכלכליתמקצועית-עירוניתהיערכותדורשלימודים7שנתבמהלךהמתקיימות

כחוהקצאתמינוייםלנתינתהחברתייםוהשירותיםהעבודהמשרדשלהיערכותכמובןנדרשתבמקבילי
.לנושאייחודיאדם

20סעיף

מינהלעצמוראה71988בשנתהמיוחדהחינוךחוקהחלמאז7'15גבסעיףבתשובתנושצוייןכפי
.החוקבדרישותלעמודהחינוךמינהלעםיחדאחראי7החברתייםהשירותים

סוציאלייםעובדיםאלההיותמידאלאתפקידה7הגדרתהייתהשזוסוציאליתעובדתהייתהלאבפועלי
.השמהבועדותגםלהשתתףנדרשוחברתייםלשירותיםבמחלקהתפקידיהםשלצד

ותקעםלהיותהמחוקקבדרישותעמדולאסוציאליים7עובדיםהיותםלמעטאלהישעובדיםלצייןיחשוב
.הרווחהשרידיעלנבחרוולאמיוחדים7צרכיםעםילדיםעםבעבודהשנים5של

הרווחהמחלקותמכלנציגיםסוציאליים7עובדים15פיועלמודלהופעל1995-2005השניםבין
.ההשמהבועדותבתורואחדכלהשתתפוהמינהליוממטה

אפשרותלהםהייתהולאבועדההנדוןהילדאתהכירולאעובדיםבעיותלהיאגםהניבהזומתכונת
.לדיוןלתרום

שלהישיריםלעובדיםאלאלהםיועדהשלאביקורת"ספגו"עובדים
והילדהמשפחה

שמכירהסוציאליהעובדלפיוכיום7שפועלחלופימודלעלהוחלטאחרים7רביםועודהללוהקשייםלאור
.בועדהישתתףומשפחתוהילדאת

.אחרותבעיותמייצרלעילישתוארכפיזה7מודל

מתוךלדיוןתורםאכןהואהמשפחה7שלהסוציאליהעובדמשהגיעהנוכחללמודלישבולטאחדיתרון

בעניינוההחלטותקבלתתהליךבתוךמשמעותיחברומהווהומשפחתוהילדעםארוכהטיפוליתהיכרות

.הילדשל



21סעיף

.קוריםכאלהמקריםאכן

.'ג15לשאלהבתשובהניתןלכךמההסברחלק

ראשוגבויאישורדורשתלה7שמוכרילדלגביבועדההסוציאליתהעובדתהשתתפותעלהחלטהבנוסףי
.במחלקההצוות

שימנעולנוערמשפטבביתדיוןאודחופה7החלטהועדתמתקיימתזמןבאותובהםמקריםלהיותיכולים
.ההשמהלועדתלהגיעמהעובדת

גביעלשרשוםסוציאלי-הפסיכוח"הדו.לועדהסוציאלי-פסיכוח"דומקרהבכלמועברמקריםבאותם
כלשהןיתקנותפיעלולאחוקפיעלמחויבאינוהמינהלים7שנישלפעולהבשיתוףשנבנהמיוחדטופס
סוציאלי-הפסיכוהחלקשלקיומוהניתןיככללהבטיחיבעירייה7שלנופנימיתיוזמהפריהואאלא

.השמהבוועדתילדעלדיוןבמהלך

מבקרלסגןבתשובתנוהתייחסותהייתהלהםבבעיותנתקליםאנואלו7דוחותבהעברתגםלצערנו7
.ב"המצהעירייה7

.ה33סעיף

למפגרהשרותשלאיבחון

לפיגורקבילאבחוןעריכתאי.1

לועדתהבקשה.האבחוןלועדתישירותהוריםלהפנותמוסמכתאינההשמהועדת'ב1סעיף
במינהלנכויותתחוםמטעםשהינוס"לעוישירותהספרביתיועצתבאמצעותנעשיתהאבחון

.החברתייםהשרותים

.השמהלועדותסעדפקידותהיוםעדהוזמנולאהתפתחותיותלנכויותהשרותמטעם'ד1סעיף

לנכויותהשרותס"עולילדיאבחוןועדתלעריכתהחינוךמטעםבקשהמופניתכאשרה1סעיף
הנדוןבמקרההנראהככל-אבחוןלועדתההוריםולהפנייתהחומרלאסוףפועלתהתפתחותיות

.הסוציאליתלעובדתהחינוךמינהלשלהפניהנעשתהלא

פיגורשלאבחוןעדכוןאי.2

משרדהנחיות.חוזרתאבחוןלועדתלהגיששנים3כלחובהקיימתכיקובעהחוקאומנם'אסעיף
בפועל.שנים3-5כלפניותלהעבירההמלצהחינוכיתבמסגרתשינויואיןשבמידההינןהרווחה
איןכאשרגבוההכהבתכיפותועדהלקייםטעםרואותולאהיותלכךמתנגדותרבותמשפחות

.בשטחהעולההצורךפיועליותרגדוליםבמרווחיםנעשותאבחוןלועדותההפניות.מיוחדצורך

צורךעקבאבחוןלועדתלהפניהבבקשהס"לעופונההספרשביתמקרהשבכללצייןחשוב
הסכמהוקבלתסוציאלידוחהכנתחומרילאיסוףמיידיתפועלתס"העוהשמהלועדתבהפניה

.אבחוןועדתלקיוםבבקשהופונהמהמשפחה

הספציפי7הילדאודותאבחוןלועדתלהפנותבבקשהס"לעופנהלאהספרוביתרהידה'בסעיף
.אבחוןועדתהתקיימהלאשנים6-ויתכןהועדה7לקיוםמיוחדצורךעלהולאובמידה

הוריםשלעתיםלצייןחשוב.הנושאאתשנבדוקמנתעלהילדשםאודותפרטיםלקבלנשמחאנו
.המצבזהאםלבחוןבאפשרותנואיןהילדשםלנוידועולאהיותל7"הנלהליךמתנגדים

08.12.18בתאריךהסוציאליתלעובדתפנתהאומנםהספרביתיועצתהנדון7במקרה'גסעיף

.אבחוןלועדתתלמידים6שללהפניהבבקשה



מביתתפקודי/חינוכידוחוביניהםרלוונטייםדוחותלצרףצורךישאבחוןלועדתהפניהלצורך
.הספר

אולםתפקודיים/החינוכייםהדוחותלקבלתבבקשההספרביתיועצתאלפנתההסוציאליתהעובדת
.התעכבהאבחוןלועדתהילדיםהפנייתולכןנעשהלאהדבר

לאבחונוופניההתלמידיםאחדעלראשוןחינוכידוחהספרמביתהתקבל09.6.19בתאריךרק
.09.6.24בתאריךכברלמפגרלשרותס"העוידיעלהועברה

קבלתלאחררקאבחוןילועדתיופנוכיהספרלביתמכתבהוציאהס"העוהילדיםיתרלגבי
.הספרמביתתפקודיים/חינוכייםדוחות

.ג35סעיף

לקיוםמיוחדתבקשהשהגיעהשהכוונהמניחיםאנוסוציאליים7מעובדיםבאיחורשהגיעולתיקיםבאשר
החינוךשלבמסגרתהשמתוונדרשתביתית-חוץלמסגרתהוצאתושנדרשהילדעבורהשמהועדת

.פנימייהלאותההקרובבאזורהמיוחד

)כךלהגיבברצוננוכךעל

-המשפחתילמצבוקשורההיאהשנתיכלבמהלךמתרחשתביתיחוץלסידורמהביתילדהוצאת.1
.בשנהמסויימיםחודשיםבמהלךמתקיימותהשמהועדותמנגדי.סביבתי-נפשי-רגשי

לאכיבסביבתו7בסיכוןשנמצאילדתקלוטלאפנימייהבומצבלהיווצרעלולכןעלאשר
.בעניינוהשמהועדתהתקיימה

לנווידועיפוי-אביב-תלעירייתשלזוולאהחינוךמשרדשלבמדיניותשמדוברלנוידוע
לפגועשעלולהזוגזירהלשנותשישלדעתנושותפיםהמיוחדלחינוךבמחלקהשעמיתינו
.לומתאימהלמסגרתלהתקבלילדשלבסיכוייו

עיקר.מזעריהינוהשמהועדתשלקיומהלבקשסוציאלייםעובדיםפוניםבהםהמקריםמספר.2
.החינוךמערכתמתוךמגיעותהבקשות

ראואליו7הקטיןהפנינושאנוזההינוהמוסדכאשרלעירימחוץמוסדותשללפניהבאשר.3
.1בסעיףתשובתנו

המוכריםילדיםלגביהחרדיובחינוךהרךיבגיללילדיםהוריםשלבחלקםנופלדומה"גורל".4
.בסירובנתקלת"מוקפאת"הבתקופההשמהוועדתלקיוםבקשההרווחה7לשרותי

ובסידורובילדובראשונהבראשלפגועעלולהזו"הקפאהתקופת"בתשובה1בסעיףכאמור
.לצרכיוומתאימהמגוננתבמסגרת

רב7בכבוד

המינהלמנהלת

העירייהמבקר'סתשובהמסמך)לוטה
היוםהקייםהמודלשלמצגת

העירייהמבקר'ס)העתקים
החברתייםהשירותיםמינהלאגפים7מנהלי

ומשפחהנוערילדתחוםמנהלת
המינהלורפרנטיתבנערותהטיפולנושאמרכזת
השמהוועדותבנושא
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א"תשעכנזלוא"כ:וריך
2010,נובמבר28

806-06505-מא:סימוכין

.העירייהמבקרת:אל

חינוכי-הפסיכולוגיהשרותמנהל:מאת

השמהועדותפרק-המיוחדהחינוןבנושאביקורתח"לדוממצאיםלטיוטתהשפייחהתייחסות:הנדון

הקדמה

זהובכלל,המיוחדלחינוךהקשורלכלבעבודתורבמקוםנותןיפו-א"תבעירזהובכללבישראלהפסיכולוגיהשרות

.החינוךבמערכותהעובדיםהפסיכולוגיםמרביתידיעלרביםמשאביםמושקעיםבואשרההשמהועדותתחום

המצוייםחינוכייםפסיכולוגיםורקאךישתתפוההשמהשבועדותלעירייחודיתהחלטהקיבלהיפו-א"תח"שפהנהלת

אתמשקפתזוהחלטה.להדרכההסמכהשלבשלבהנמצאיםכאלואוחינוכיתבפסיכולוגיהמדריכיםשלבמעמד

.נפשותבדיניעיסוקמשוםבהשיש,ההשמהבועדותלהשתתפותנוהניתנתהרבההחשיבות

בפסיכולוגיהלמומחיםועדהכחבריההשמהבועדותלהשתתףאישורח"השפהנהלתנותנתספוריםבמקריםרק

.ההשמהבועדתהדיוניםלצורךנחוץאשר,ספציפיבתחוםוניסיוןידעצברואשרלאלורקניתןהמינוי.חינוכית

.האוטיזםבתחוםלושישהרבהידעמתוקף"בלבד"מומחהשהואפסיכולוגמשתתףלמשלזובשנה

.ח"לשפהנוגעיםח"הדובטיוטתלסעיפיםהתייחסותילהלן

בי15סעיף

שלמינויכתביהימצאותמחדשנבדקההביקורתתקופתבמהלךמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתפנייתבעקבות

מינויכתבהעירוניתההשמהועדתר"יובקשההמינויכתבנמצאשלאלאלו.ההשמהועדותחברי,הפסיכולוגים

ר"יואצלמצוייםעותקים.תקףמינויכתבישח"השפמטעםהועדהחברילכלכיום.החינוךבמשרדהמנפקמהגורם

.ח"השפבמטהמיוחדלחינוךהרכזתאצלוכןההשמהועדת

'ב19סעיף

והמיוחדהרגילמהחינוךגננותלהשתתפותרבהותרומהרבערךרואהאניהביקורתועדתחבריבפנישהבעתיכפי
וישיותרלעיתים,לפחותאחתלימודיםשנתלאורך,פעילויותבמגווןהילדיםאתהיטבמכירותהן.ההשמהבועדות

.ביותרחשובהדעתןחוותכןועלילדיםעםרבניסיוןלהן
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.00.16השעהמןיאוחרלאעדשהןהעירוניותהעבודהשעותבגבולותבועדותישתתפוח"השפנציגי

הי-גי33סעיף

להיותחייבהמקצועימעמדוציוןתוךהפסיכולוגששםספקאין.תיבדקנההאבחוניםלגביבטיוטאהמופיעותההערות

.חתימתובליווי,ח"דובכלמצוין

שההורהקורהרחוקותלעיתים,זאתעם.זאתהנחייהעלמאודמקפידיםאנו-להוריםפסיכולוגיח"דומסירתלגבי

עםבעיהקיימתשלעיתיםמשוםפשוטאיננוזהמהלך.בדואראליונשלחתהיאואז,הדעתחוותאתלקבלמגיעאיננו

אליושנשלחאףעלח"הדוקיבלשלאמצייןההורהלפעמים.(למשל,להודיעבלאאחרבמקוםלגורעבר)הכתובת

.בדואר

39סעיף

שחסרומסמכים,הועדהקיוםלאחרקביליםמסמכיםהועדהר"ליומובאיםבומצבנוצרביותררחוקותלעיתיםרק

ר"ליוהמלצהניתנתמיוחדחינוךמדוראוגניםמדורמנהלותאוסגנו,ח"השפמנהלשלבאישורםזהבמצב.בוועדה
שהתקייםבדיוןההוריםושלהועדהחברישלהסכמהשניתנהלאחרזאת,בוועדהשנקבעהאפיוןאתלשנותהועדה

.באפיוןשינוייחולאחרקבילמסמךהמצאתשעםלכןקודם

.יותרזובדרךישתמשלאהועדהר"שיולהניחיש,כשגויויימצאמשפטיתייבדקזהונושאבמידה

סיכום

.החוקפיועלנאותבאופןדיוניםקיוםלשםחשובותהןבפרטח"לשפובהקשרבכללבטיוטאשנמצאוההערות

.מיטביבאופןחלקואתכ"בדממלא,בוועדהביותרחשובתפקידלואשר,ח"שהשפשנמצאשמחאני

.ידינועלילמדעודהואהסופיהמסמךהגעתועםח"והדוהתגובותברוחלפסיכולוגיםיועברוהנחיות

,בברכה
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2010

421-וו-2010י

,רבשלום

השמהועדותפרק-התיוהדהחינוןבנושאביקורתלדוחממצאיםלטיוטתמענה:הנדון

מר"ד"נפשיותהפרעות"לאבחןכדי,התקנותי"עפ-'אלסעיףבהתייחס.1
"המתבגרהילדשלבפסיכיאטריהמומחהרופא"הנו,ספרנובביתהמועסק,ל

'התשל,הרופאיםלתקנותלתוספת34בפרטכמשמעותו

לצורךהנדרש,1973-"
חותמתב"מצ).הרופאיםבתקנותוכמוגדר,המיוחדהחינוךבתקנותהאבחוןכתיבת
.(הפסיכיאטרשלהרישיוןומספר

בטעותהנראהכפימדובר("...להלאפשרמציעהאני...")-'בלסעיףבהתייחס.2
.ההקלדהאוהכתיבהבעתאנוש

בפנינושהוצגונגבלילאמורלהתייחסאפשרותלנואין-'גלסעיףבהתייחס.3
.המקורייםהמסמכים

לאמדועמנמקיםכ"בדאנו,מההוריםאחדחתימתכשאין-'דלסעיףבהתייחס.4
.השמהועדתלחוזרההוריםאחדחתימתצורפה

י,,.עתבכללרשותכםלעמודנשמח
למר"ד

ניאטריה'ב09מיתחה והמתבגרהילדשל

"
ר.ו.

ס"ביהמנהל

x5824689
תיבת מלל
נספח ה



יפו-כ"אב-תלעירייתי העירייהמבקרלשנת

ביוםנתקבל

2פ-1,-2010
..................................כמשלהנרשם

נתיב8פוב88_

והתרבותהחינוךמשרד
67653

1.וו,:פקס

א"תשע,כסלוא"כ,ראשוןום'

1020,נובמבר28

לכבוד

העירייהמבקר

,רבשלום

במשאביקורתלדוחממצאיםלטיוטתלמענההמשך:הנדון
החיני

-המיוהד
השמהועדותפרק

.שניםשלוש-בפעםחוזרתהשמהוועדתלבצעאותנומחייבהחוק

,לצערנו.הרלוונטיותלעיריותושולחיםכשורהההשמהוועדותאתעורכים,מבחינתנו,אנו
אחרלעקובניתןלא,רשוםולארגילבדוארהחומראתלשלוחהיאהעיריותודרישתמאחר

.(ס"בביהעותקנשאר)שנשלחולאחרהטפסים

החומרכלשנשלחלננחרהרלוונטיתמהעירייההתייחסותמתקבלתלאכאשר,לעיתים
.ליעדםהגיעוושלא(לטענתם)לאיבודהלכוהמסמכיםכימתברר,אליהם

משחזריםאנו,(ידכםעלאלינושנשלחהטופס)הנדוןבמקרהכמו,ואוזלחולךשהזמןכיוון
...../בשם"המופיעההחתימהולכןס"ביהמחשבמתוך,המסמכיםאתבבהילות

נוספתפעםשנשלחוהמסמכיםעלהחתומההיא,לפסיכיאטרבמצוויהעובדת,ס"ביהיועצת
.עדכניאינוהמסמךעלוהתאריךהיותהמקוריח"הדואתלשלוחאפשרותאיןכילרשויות

.השמהועדתללאהספרבביתבמסגרתתלמידישההבומצבייווצרשלאכדיהינההדחיפות

.עתבכללרשותכםלעמודנשמחנוספיםולבירוריםלהבהרות

ס"ביה1מנהל
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החינוךבאגףהציבורופניותקהילהקשרימנהלת:מאת
201036:11נובמבר23ג:נשלח

העירייהמבקרת:אל
המיוחדהחינוךבנהמאביקורתלדוחהממצאיםלטיוטתהתייחסות:נושא

רבןשלום

:13סעיף
הייתילא.החייםלכלהואשהמינוילינאמררובינשטייןיאמנוןמהשרהמינויאתכשקבלתי
.בטלהמינויתפקידשכשעובריםלעובדהמודעת

)הואליידועשהיהמה

:לשניהאחתמרשרתשרנהלתפקידהמימי.המקרמיתברשרתהחינרךמינהלערבד-הועדהר"יו

בתי/הגניםמחלקתמנהלעלמרסלהתפקידרלעיתיםהחינרךאגףמנהללתפקידמתמנהלעיתים
,לערמתם.מירחדחיתךמחלקתארבפרטלטיפרלמירחדתמחלקהבהםשישרשרירתישנם.הספר

.סדירביקררמחלקתעםמחרברתההשמהלררעדרתהאחרירתאחררתברשרירת

:15סעיף

.אנשים3לפחותלהשתתףבים"חהשמהןבועדת

.לצורךבהתאם-ילדיםברפואתמומחהרופא

:19סעיף

לדווחיכולותשהןמכיווןבועדהחשובהנוכחותןכיהערתי.בועדותלהשתתףחייבותאינןגננות
.אחרגורםמכליותרהילדןשלתפקודועל

:2ב33סעיף

ידיעלולאחינוכיפסיכולוגידיעללהערךצריךלילדהאבחוןחינוכיןבמוסדעוסקיםשאנומכיוון
.קליניפסיכולוג

.החינוךמשרדשלהדרישהגםזוהיליןשידועכמהעד

,בברכה

החינוךבמטההציבורופניותקהילהקשרימנהלת

x5824689
תיבת מלל
נספח ו



שש,
החברתייםהשירותיםמינהל

המינהלמנהלתלשכת
א"תשעסיון'ח

2011אפריל12

לכבוד
העירייהמבקר

המיוחדהחינוךבנושאביקורתח"דוטיוטת)הנדון
השמהועדותפרק+אדםוכחארגוןמבנהפרק

.שבנדוןח"הדוטיוטתאתבתודהקבלתי

הילדיםלטובתמהירלשינוייובילוח"הדושמסקנותמקווהואניוהמעמיקההיסודיתמהבדיקההתרשמתי
.המיוחדהחינוךבמסגרותלהשמההזכאיםהנוערובני

כלהחברתייםהשירותיםומינהלמיוחדלחינוךהמחלקהביןהממשקלנקודותהנוגעיםלסעיפיםבאשר
הטיפולואחראיתומשפחהנוערילדתחוםמנהלתשלגםכמומ"החשלציטוטיםכוללח"בדוהכתוב
במהלךדברינואתנכוחהומבטאיםמדוייקיםהינםהחברתיים7השירותיםמינהלבמטהביתיהחוץ

ח"הדולטיוטותבתגובותינוהכתבעלהועלוואףהבודקלצוותשהוצגוכפיעמדותינוואתהבדיקה
.לתגובתנושהועברוהקודמים

מנהל7.נ.חבראשותבצוותהחברתייםהשירותיםמינהלנציגימשתתפיםהביקורתימתהליךיוצאכפועל
.מיוחדלחינוךוהאגףהחברתייםהשירותיםמינהלשביןבממשקיםשדןהחינוךמטהיחידות

השמהועדותבנושא7.ל.ד'גבהחינוך7מינהלמנהלתבראשותבישיבההמינהלנציגתהשתתפהכן7כמו
.המיוחדלחינוך

ח"הדולטיוטתהמינהלהתייחסותלהלן

השמהרעדרת-פרק

מינהלמנהלתאתלהוסיףיש-"......העבודהתהליכיבדיקתבמהלך")2עמרני8סעיף.1
החברתייםהשירותים

שהובאהכפיבמלואהמובאתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתתגובת)2'עמ,18סעיף.2
.הבודקהצוותבפני

(מ"החשלהדגשה)תשמחהשמהועדותר"יו"מיוחדחינוךמחלקתמנהלתלדבריהתייחסות
תמידמוזמניםהרווחה.ל"מנכחוזרפיעלשמומלץכפימקצועיכגורםבועדה7ס"עולהשתתפות

-"חוקפיעלחובהולאהמלצהשזוהילצייןיש.דלילההגעתםאך
תרשיםהוצג)הסוציאלייםהעובדיםהזמנתשלהבעייתיותהבודקהצוותלפניהוצגה.א

הרשימהנשלחתומשםהמינהללמטהבפקסנשלחתכוללתרשימהפיועלזרימה
באותהמטופליםאו/והמוכריםהילדיםלגביבדיקהמתקיימתשםהרווחהלמחלקות
.בועדהישתתףהמטפלס"העובאםהחלטהומתקבלתמחלקה

באיחורהרשימהמגיעהרביםבמקרים*
לעובדמודיעיםולאהועדהמועדמשתנהלעיתים*
קודמותמחויבויותשלוהעובדעםמתואםלאהועדהמועד*
(אומנתבמשפחההילדכאשרהוריםכתובת'לדוג).מדויקותלאכתובותלעיתיםיש*

הועדהזמןעברהפרטיםשמתקבליםועדזהותתעודתאומלאשםכמופרטיםחסרים'

x5824689
תיבת מלל
נספח ז



שהעובדהתניהאיןאךל"מנכחוזרפיועלחוקפיעלמחויבתבועדהס"עוהשתתפות.ב
לנושאלהקצותהחברתייםהשירותיםמינהלנכונות.הארגוןמתוךיבואהסוציאלי

ורצוןהחינוךמינהלעםפעולהלשיתוףביטויהינההמינהלמצבתמתוךאדםכח
.הרווחהבמחלקותמטופלשהילדמקריםבאותםלמעורבות

מקוימותלא............המיוחדהחינוךלחוק(א)6סעיף"הביקורתלהערתל6'עמ.ג
למנותלצורךבאשרעמדתוהביעהחברתייםהשירותיםמינהל-"והחוזרהחוקהוראות
.המיוחדלחינוךההשמהבועדותקבועכמשתתףייחודיסוציאליעובד

השירותיםמינהלהביעלי"מנכוחוזרהחוקבדרישותשעומדכזהעובדמשימונה
.החברתייםהשירותיםמינהלמיחידותבאחתזהעובדלשלבנכונותהחברתיים

2005-1995השניםבמהלךשהופעלוהשוניםהמודליםמתואריםזהבסעיףל9'עמ,23סעיף.3

.בילדמטפל/שמכירס"עוהשתתפותשלמודללהפעילהחינוךמינהלעםיחדהוחלטאז

ס"עולהקצאתההצעההועלתהולכןוהמערכתהעובדעבורבקשייםהואגםכרוךזהמודל
.לנושאייחודי

מעצםאובייקטיבייםמכשוליםקיימיםהמינהלמנהלתשמצוטטתכפיל9-10'עמ,24סעיף.4
.השמהבועדתלהשתתףמעובדלמנועשעלוליםההשמהועדותשלהלוגיסטיהמבנה

שוב)בזמןמגיעתמידלאהואגםהמינהלישליוזמהפריכאמורישהינויסוציאליפסיכוח"דו
.(בפקסאוהעירוניבדואראלהחומריםבהעברתקשייםעקב

.הוועדהשהסתיימהלאחרח"בדולעייןהועדהר"יומגיעהמהמקריםבחלק

הועדה7בישיבותסוציאליותעובדותשלהשתתפותןעללהקפידיש"ל36'עמ,122סעיף.5
ממחלקתהמידעהעברתאופןגםכמוהקייםהמודל-"השמהועדותבחוזרלקבועבהתאם
שבכלובודאיבועדותס"עושלמלאההשתתפותיאפשרולאהרווחהלמחלקותהמיוחדהחינוך
.ל"מנכוחוזרהחוקבדרישותעומדותלאאלהשעובדותהבעיהתפתרלאמקרה

פיעלהשמהלועדותייחודיס"עוהעירייהתקצהפיועלאחרמודללשקולמומלץלכךאי
.ל"מנכוחוזרהחוקהנחיות

אדםרכתארגרןמבנהי-פרק

החברתייםהשיררתיםלמינהל511מערכתביןממשק
14-15'עמ58-61סעיפים

שהותובמקוםהחליםשינוייםאודותאמתבזמןדיווחקייםבוממשקאיןכיוםחי"בדושמצוייןכפי
.חלופיתחינוכיתלמסגרתבמעברובהתאמהקטיןשל

בקובץשמופיעיםכפיהילדיםכללרישוםאתהכוללמשותףנתוניםמסדפותחבאחרונהזאת7עם
.החברתייםהשירותיםבמינהלהמוכריםהילדיםשמותעםהתלמידים

מינהלאךהתלמידיםבקובץהילדיםבשמותלצפותיכוליםחברתייםלשירותיםהמחלקותכילציין
נתוניםלקבלרקאלאהרווחה7במחלקותר"במנלהמוכריםהילדיםבשמותלצפותיכולאינוהחינוך

.רהסרדירתהמידעחסירןחרבתבשלוזאתמספריים

הממשקיםעלאורלשפוךכדיבהםישאלהנתוניםאךאמתבזמןמידעהעברתלקדםכדיבכךאין
.הילדיםלומדיםבהםהספרבתיעםוהתקשורתהדרושים

משפחה/לפנימייההוריומביתילדמעברשעםבמחלקותס"העואתינחהבקרובלצאתשעומדהנוהל
יישלחוממנור"המנלהץ7ידת"ימיידיעדכוןייעשההוריולביתחזרהמהפנימייהשובוועםאומנת
.החינוךבמינהלודיווחתיעודלמרכזתישירותמסמך



בצורהישפרלביתומחוץהילדלסידורהניתןככלקרובבזמןזהמידעמעברכימאמיניםאנו
.הנדרשהעדכוןאתמשמעותית

.2011/8/1)לביצועז"לו

החברתייםהשיררתיםמינהללכתמירחדחשרךמחלקרתביןהקשר
16-19'עמ65-74סעיפים

.הבדיקהבמהלךתגובותינואתנאמנהמשקפיםשהםהתרשמנול"הנהסעיפיםוקריאתעיוןלאחר

שינוייםלפיה7.מ.נ'גבותקינה7ארגוןאגףנציגתידיעלהצעהבאחרונההועלתה68סעיףלעניין
להלאפשרעשוייםהמיוחדלחינוךהשמהועדותמרכזתשלהעבודהבתהליכילהיעשותשמתוכננים

לאחר.העובדלהשתתפותכחשוביםאותםשתמצאהמקריםבאותםרקסוציאליעובדהזמנת
.לביצועהתכנותהאתלבדוקשישסבוריםאנוהמלצתהאתששמענו

לסיכום7

במינהלמיוחדלחינוךוהמחלקההחברתייםהשירותיםמינהלשביןבממשקעומדיםמרכזייםמוקדיםשני
ילדסידורעלדיווחוהשניהמיוחדלחינוךהשמהבועדותסוציאליעובדהשתתפותהאחדי)החינוך

.ביתיתחוץבמסגרת

ולמינהלחברתייםלשירותיםהמינהללקשרימייחסיםשאנוהרבההחשיבותובשלשלעיליתגובתנולצד
העובדיםבקרבריענוןלבצעהחלטנוהמיוחדילחינוךהמחלקהעםלקשרהענייןובנסיבותבכלליהחינוך

.במינהלחברתייםלשירותיםהמחלקות8-בסבבבאמצעותבמינהלהסוציאליים

אתלחדדבמטרההרווחהבמחלקותהסוציאלייםהעובדיםעם72011שנתבמהלךפגישותינקייםאנו
שתוכנסהחדשההמודולהאתלהטמיעונדאגהשמהבועדותסוציאליעובדשבהשתתפותהחשיבות

המידעשלמיידיתבהעברההחשיבותהדגשתתוךביתיתחוץלמסגרתילדהוצאתעלדיווחבהר"למנל
.החינוךבמינהלודיווחמידעלמרכזתר"מהמנל

ה7כרבב

המינהלמנהלת

)העתקים

העירייהל"מנכ
וארגוןתכנוןל"סמנכ
ופרוייקטיםביקורתרכזת

החינוךמינהלמנהלת
החינוךמינהלמטהיחידותמנהל

מיוחדלחינוך'המחמנהלת
ותקינהאושרכזת

ומשפחהנוערילדתחוםמנהלת
במצוקהנערהנושאמרכזת
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א"התשע,באייר'כ
2011מאי24

16572511:סימוכין

המיוחדהחינוךבנושאביקורתדוחלהמלצותהתייחסות

השמהועדות:אפרק

התייחסותהמלצות
טופל6רר
שלהןבמחלקהנמצאיםהמינויכתביהמשמשיםהעירונייםהגורמיםכלשברשותכךעללהקפידיש
הפסיכולוגיםשלוהןהיוריםיש.החינוךשרמאתתוקףברימינויכתבייהיוהוועדהר"כיו

חידושםעלולהקפידבמחלקההמינויכתבישלהעתקיםלשמור
.הצורךבעת

הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץררל
ינהלותוקףברמינויכתבבעלינוספיםראשיושביכימומלץ
בולימודיםשנתבכלהאחרוןהחודש)מאיחודשבמהלךישיבות

במקביל-(הבאההלימודיםשנתלקראתועדהישיבותלקייםניתן
העומסיופחתכך.הועדהעלהממונהידיעלהמנוהלותלישיבות

ועדותישיבותשכמותלכךלפעולמומלץכןכמו.זהבחודשעליה
.מאיבחודשתרוכזולאןהשנהלאורךתפוזרההשמה

לפסיכולוגיםבנוגעטופלרך8
סוציאלייםעובדיםלרופאיםמינויכתבילהנפקתלפעוליש

יהיהוועדהשהרכבכךבוועדהןכחבריםשישמשוופסיכולוגים
אתלשפרהדברעשויכןכמו.והחוזרהחוקלהוראותהתואם
.בועדהההחלטותקבלתתהליך

המחשביחידתבאמצעותמטופלר9ר
אגף-BPMמערכתבאמצעותיטופלולקבלבתחוםעבודהתהליכילבקריהיהניתןשיהיהמנתעל

ותקינהארגוןההשמהועדתשלוהחלטותיהפעולותיהעלונכוןאמיןמיידע
)המחשובאגףתגובת)הבאיםבנושאיםלפעולמומלץ

המחשובבמערכתהמבוקשהפיתוח"אתולהזיןלהקפידבדברהעוסקיםהגורמיםכלאתלהנחות.א
היהלאוהואומאחרמורכביהינומוזניםשהםולוודאהממוחשבתבמערכתהנדרשיםהנתוניםמלוא
מראשמוגדר.מדויקבאופן

לשנתהמיחשובשלהעבודהבתונניתנתוניםהזנתשתאפשרכךהממוחשבתבמערכתשינוייםלערוך.ב
ף20רכוחןיפויקיוםמקוצרןהליךקיום)במערכתהיוםקיימיםשאינם
למשימותבמקבילמבוצעהוא)כגוןועדהחברישלנוכחותרשומןבדוארהודעותשליחתמועדי

.חינוךתחוםשלהאחרותהרבותמוזמניםשלוונוכחות'וכוסוציאליעובדמיוחדןחינוךמפקחת

יעודיתטבלהפותחהזהבשלב.חבריםשאינם
להזנתהממוחשבהנתוניםבבסיס
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שלהשוניםהתפקידיםוסוגיהשמות
ההשמהןבועדותהמשתתפיםכל

.הבקשותשארגםיפותחובהמשך

התהליךפיתוחמתוכנןכויכמו
תהליכיםלניהולתוכנהבאמצעות

)BPM(,
שנעשיתש"אועבודתעםבשילוב
".אלובימים

המחשוביחידתבאמצעותמטופל20ך

)המחשובאגףתגובתהישיבהבפרוטוקולבועדההנוכחיםכלרישוםעללהקפידיש

ןר9רבסעיףהמוזכרהפיתוחבסיום"חבריםשאינםמילרבות

אתממוחשבבאופןלהזיןיהיהניתן
ועדותבמסכיהמבוקשיםהנתוניםכל

".ההשמה

טופלר2ר
הכולליםלמפקחיםמכתבנשלחאתולזמןלהקפידהראשויושביההשמהועדתעלהממונהעל

.בנושאלכךלפעולוכןהמתאימיםבמקריםהכוללהמפקחנציגי

מיוישלחויוזמנוהכולליםהמפקחיםאתלקייםמנתעלןהמפנההגורםשלהשתתפותושתתאפשר
.הצורךפיעלמטעמםובכדיןהשתתפותםאתהמחייבתהשמהועדתחוזרהוראות

.הוועדהההחלטותקבלתתהליךלשיפורלתרום

במחלקההארגוניתהבחינהבמסגרת22ך

האפשרותנבחנתמיוחדלחינוךבהתאםןהוועדהבישיבות0"עושלהשתתפותןעללהקפידיש
הוועדהןר"יוי"ע0"העוהזמנתתעדוף.השמהועדתבחוזרלקבוע

המקרהלרלוונטיותבהתאם

טופלך23
נשמריםרשוםדוארשלהאישוריםאתהוועדהבתיקילשמורישל"מנכחוזרלהוראותבהתאם
.הועדהבתיקולתעדלועדהההוריםהזמנתעלהמעידיםהרשוםהדואראישורי

הוריםלזימוןטלפוניותשיחותכך.לוועדההגיעולאאשרההוריםעםשהתקיימוטלפוןשיחות
.הועדהבתיקונשמרותמתועדותלמחלקהויתאפשרהעבודהןתהליכיעלנאותהבקרהתתאפשר

איעקבהוועדההחלטותתקפותאילגביטענותמוללהתמודד
.כדיןהוריםהזמנת

עדכון.המחשובאגףעםמטופל24ך

כתובותהזמנתלצורךלמשלוחכתובותשלומדויקנכוןרישוםלוודאיש
נוספותלכתובותמקוםתוספתבמערכתהתקלהאתלתקןישכךלצורך.לוועדההורים

אומנהןמשפחותגרושיםלהורים)לשגיאותלעיתיםהגורמתמיוחדןחינוךמחלקתשלהממוחשבת
(פנימיותמוסדותלמנהלילהורותמומלץכןכמו.המשלוחכתובתברישום
התלמידיםרשימותאתלמחלקהלהעבירלהקפידהחינוך

)המחשובאגףתגובת.ההוריםמגורישלהעדכניתכתובתםבצירוףלוועדהמועמדים

המחשובבמערכתטופלהנושא"
לפיכעתנשלחיםלהוריםוהזימונים

8איוצא48שישושששש8איין
818.1815ען_
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המוזנותהמדוייקותהכתובות
"במערכת

חוזררשוםמדואר50%*725
חודשאחרילעיתיםמגיעחוזרדואר*התלמידלהוריחדשזימוןלשלוחישחוזרןדוארשלבמקרים

.וחציההוריםעודכל.ההשמהועדתחוזרשמחייבכפישליחבאמצעות

עםלשלוחישהועדהלפנימגיעאםבאמצעותאלאשליחןבאמצעותמוזמניםאינם
שליחכילוודאמנתעלהטלפוניהזימוןאתלתעדישיטלפוןשיחת
SMSהודעתמשלוח*.הוועדהכינוסלגבימיודעיםאכןההורים למחלקהא"כתוספתאישורעם.

טלפוניותהודעותגםיתקיימו
לזימוןמתועדות

טופלך26
השירותעםיחדכוחיפוימכתבנוסחהאפשרככללצמצםהחינוךומוסדותמהמפקחיםלדרושמומלץ

.קבילנוסחהמהווההמשפטיהערביבמגזרהוריםנוכחותבמקוםכוחיפויימתןתופעתאת

בתיוליועצותלמנהליםהועברוהנחיותצעיריםבילדיםמדוברכאשרבמיוחדחשובהזודרישה.ובכלל
הספרלחינוךרגילמחינוך-לימודיתמסגרתשינוישוקליםבהםובדיונים
עלזאת.(ההחלטהתוקףלחידושחוזרמדיוןלהבדיל)מיוחד
החוקיתזכותםאתלממשהאפשרככללהוריםלאפשרמנת

החינוכיתבמסגרתילדםהשמתלגביהחלטהבקבלתלהשתתף
השונה

.טופל727

.משמעותיתהתמעטכוחיפוימספריהאהוריםנוכחותללאלראשונהשנערךדיוןבכלכילהקפידיש

בנוסחמשתמשיםקצהבמקרילקיוםההוריםשלמדעתהסכמהשיביעוחתוםעדכניכוחיפוי
.המשפטיהיעוץבאמצעותשהתקבלבהעדרםהדיון

המשפטיהשירותעםיחדטופל728
באישוראחידןכוחיפויתנסחמיוחדחינוךשמחלקתמומלץ

עלמוותריםההוריםכילוודאיאפשראשרהמשפטייהשירות
מלואעלשיודעולאחרמושכליבאופןבוועדההשתתפותם
.זכויותיהם

הילדשלבענינולהחליטהועדהכוחליפויהחדשהנוסחכימומלץ
ןההוריםשלחתימהתאריךרישוםאתיחייבהוריונוכחותללא

בהחלטהחלקלקחתחוקיתזכותלהורים(אכילהיתרביןויבהיר
לזמןהאפשרותלהוריםמוקנית(בההשמהבועדתהמתקבלת

בשפהשולטיםאינםאם(גמטעמםאחראדםאומומחהלישיבה
בדיוןמתורגמןעבורםיוזמןשמיעהכבדיאוחרשיםהינםאו
.אלוזכויותעלמותריםההוריםהכוחיפוייעלהחתימהבעת(ד

טופלך29
במסגרתמחדשנבחןהעבודהתהליךשאלונילצרףלהקפידהוועדהר"יוועלההשמהועדותרכזתעל

ותקינהארגוןאגףי"עBPMאתלקייםמנתעלןהתיקיםבגלכיאותוחתומיםעדכניםהפניה
החלטהלקבללוועדהולאפשרהשמהןועדתחוזרהוראות
שלתיפקודולגביבשאלוןהנדרשהמיידעעלבהתבססמושכלת
החינוכיבמוסדהתלמיד

טופלך30
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.הנוהלעלהקפדהוישרועננוהנהליםשחוותמיידיעלמסיימתןלקותכבעליתלמידיםאיפיוןלאפשראין

ועדתחוזרפיעלהלקותןאותהלקביעתקבילהאינהדעתו
עליהןחתםהדעתחוותשעורךלוודאצורךישכןכמו.ההשמה

.שלוהרישיוןמספרואתבתחומןומומחיותוהכשרתואתרשם

לצדכילהקפידישמתמחהידיעלערוכההדעתחוותכאשר
.עליושפיקחהמדריךחתימתתמצאחתימתו

)מ"לחנהמחלקההתייחסותר3ר

האםההוריםנשאליםהועדהבמהלךהחינוכיהפסיכולוגיהשרותעלןההשמהועדותלחוזרבהתאם
בפניהמוצגיםהמסמכיםכלאתקיבלוהפסיכולוגיהאיבחוןממצאיאתיקבלוהתלמידהוריכילהקפיד
.הדיוןלקראתהועדהצוותר"יוועלןבענינוהדיוןטרםלתלמידשנערך

ההוריםאםאלאועדהמתקיימתלאההפניהשאלוןשלהעתקבידיהםכיההוריםעםלוודאהועדה
מועדמבעודהמסמכיםכלאתקיבלובהםהמיקריםיצומצמוכך.הפסיכולוגיתהדעתחוותוסיכום
".בהםלעייןהיוויכוליםהחלטתהאתלבטלתאלץשהועדהאותבוטלועדהישיבת
)השפייחהתיחסות.(בעברשאירעכפי)בדיעבד

מסירתעלמקפידיםהפסיכולוגים"
ישנם.הועדהטרםלהוריםדוחות
אתמקבלשאינומצומצםהוריםמספר
משובלפגישתהגעתםאימשוםהדוח
בגיןוכןההשמהועדתמועדטרם

שבעטיןהמגוריםבכתובותשיבושים
"בדוארדוחמקבליםאינם

והוראותהנחיותרענון.מטופל32ך

עלהאחראיחברתייםשירותיםמנהל"לפיגורסבירחשד"לראשונההתלמידאופיןבהםבמקרים
אישורלקבלתהמשפחותליווילמפגרהאיבחוןמועדתעדכניאיבחוןלקבלהוועדהר"יובאחריות

ושותףעודכןלמפגרמהשירותשנהעליעלהשלאשמןפרקכעבורהתלמידןשללקותובדבר
בצרכים.השמהועדתחוזרלהוראתבהתאםוזאת

טופלך33
הצורךחברתייםשירותיםלמנהלדווחועדתר"יועלשכליןפיגורהתלמידאצלאופיןבהםבמקרים
זכאותועדותשללקיומןבמעקבהשמה
למפגרבשירותל3אחתלמפגרהאיבחוןמועדתמחודשאבחוןלקבללהקפיד

.הסעדבחוקכנדרששנימן

טופלך34
במסגרתמחדשנבחןהעבודהתהליךפניהכלכילוודאישההשמהןועדתבחוזרלקבועבהתאם
ותקינהארגוןאגףי"עאק8הועדהשחברימנתעלשילובועדתשלהחלטתתצורףלוועדה
הרגילהחינוךבמערכתהתלמידלשילובניסיוןנעשהכילוודאיוכלו

שלל"מנכבחוזרימעוגןהנושאך35
.ח"משהאתהמגבילהההשמהועדתהוראתלשינוילפעולמומלץ

.אלולהנחיותכפופההמחלקהמשום.לימודיםשנתלכלמאיחודשעדרקהוועדההתכנסות

חריגיםועדתישהחינוךבמשרדמגוננתבמסגרתהתלמידשלבסידורולפגועעלולהזושמגבלה
שלקיומןהמאשרתקצהלמקרהלצרכיוומתאימה

.אוגוסט-יוניבחודשיםגםועדות

)באמצעותטופל36ך

יהחינוךמוסדותלמנהלימכתבים*.השמהועדתכינוסמועדילגביהקיימתבמגבלהשינויאיןעודכל
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.ןחוליםקופותימן"עוסיהילדןלהתפתחותמכוניםחינוכייםמוסדותןחברתייםשירותיםמנהל

.בטלפוןמתפרצותהודעות*השמהלועדתלפנייההאחרוןהמועדלגבי('וכוהוריםהילדן

עירוניבאתרמידע*בהגשתאיחרושלהחמורותההשלכותלגביהנדרשהחומרבצרוף
ןהאינטרנטבאתרנרחבמיידעפירסוםבאמצעות)למשלהפניה

BPMהבאמצעותגםיטופללעובדיםמכתביםמשלוחבאמצעותלגניםרישוםובמידעון
הרלוונטייםהגורמיםכלותמרוץידוע.'וכוחרדייםולגניסוציאליים

התלמידהשמתעללהקליכולהמועדמבעודפנייתםלהגיש
ועדתעלהמוטלהעומסעללהקלןצרכיואתהתואמתבמסגרת
הצורךאתולמנועןהועדותכינוסמועדתוםלקראתההשמה
.חריגיםלועדתבפניה

התקינהעםמטופל37ך

צרכיואתההולמתבמסגרתתלמידהשמתלאפשרמנתעל
חריגיםלועדתלפנותהצורךאתלמנועובכדיהאפשרככלמוקדם

דיוןולתאםלועדהבפניותהטיפולאחרמעקבעלאחלהקפידיש
.הנדרשוהחומרההפניהקבלתעםמיידבוועדה

.טופלך38

חריגיםלועדותמחוזמנהלתאישוריומתי"המשךכועדת"ועדהנחשבתמתיח"משהמוללבדוקיש
מתועדיםהמצריכהחריגהועדההיא

ראויחריגהועדהמתקיימתבומקרהבכל.ח"ממשהאישורקבלת
ועדתבחוזרכאמורהועדהןלקיוםהמחוזמנהלתאישוראתלתעד
השמה

טופלך39
חדשיםמסמכיםמגיעיםבהםבמקריםבאופןהמשנהןהתלמידשלבענינונוסףאבחוןמגיעבובמקרה
חדשההשמהועדתמזומנתועדכנייםלכנסישבועדהלכןקודםלושנקבעההלקותאיפיוןאתמהותי
.מחודשלדיוןלשנותיכולאינופסיכולוגןהשמהועדתחוזרפיעל.המשךועדת

חדשהדעתחוותמגיעהעםגם)עצמודעתעלהלקותאיפיוןאת
לקותוואיפיוןשינויכללגביהועדהחבריעםלהתייעץחייבוהואי(

לגביההחלטהאתלשנותיכולהלקותבאיפיוןשינוי.תלמידשל
.התלמידהשמת

טופלך40
בתילמנהליהמיילבאמצעותחוזריצאאתוההוריםהחינוךמוסדותבפנילהציגמיוחדחינוךמחלקתעל

בדברהרלונטייםמיוחדלחינוךהספרעלאפשריהדברבהםבמקרים"מקוצרבהליך"לנקוטהאפשרות
"מקוצרהליך"נוהל.בועדההמוטלהעומסעללהקלכדיחוקיפי

טופל.ר4ר
חתומותלועדההמגיעותהדעתחוותבדברהחלטהתתקבלבטרםכילוודאהמחלקהמנהלתעל

.כנדרשלידיהתועבר"מקוצרהליך"במיוחדלחינוךתלמידשלזכאותו

השמהלוודאמנתעלכנדרשוחתומהעדכניתמקצועיתןדעתחוות
.הרגיליםהועדהסדריקיוםללאגםהתלמידשלנאותה

.בשוטףמטופל42ך

תושבתלמידשלעניינוכילהקפידישההשמהןועדתחוזרעלפי
יפו-אביבתלעירייתשלהשמהבועדהיידווהעיר
הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץ43ך

שהמחלקהמיוחדלחינוךבמחלקהבשנתהועדההחלטותמכללגבוהכהשיעורמדועלבדוקמומלץ
אתותוודאהתלמידאתתלווהבאמצעותגםובקרהמערךולערוךלכאורהןיושםלאט"תש0
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החינוכיתבמסגרתהשתלבותו.הועדההחלטותישוםעלהממוחשבתהמערכת
.החדשה

.המחשביחידתעםמטופל

)המחשובאגףהתייחסות

אשרחדשיםבקרהדוחותיוגדרו"
במסגרתופיתוחאיפיוןלאישוריועלו

ן!
!

ע!!ונ!ויישי!8!ם!8!!ןן
~
!י!י

!1
11,41",',_1~8-1',וין_ויםס_,0,1]-52154]1:פקפ,כ]-5219050:טלפון64152יפו-אביב-תל,69גבירולאבןרמוב




